The project is financed by the International Visegrad Fund

Obsah
1. Digitalizacia a inovacia pre sektor MSP 1
2. Stanovisko organizacii MSP v krajinach V4 5
3. Nazory pozvanych nemeckych a talianskych
remeselnych organizacii 15
4. Stanovisko Europskej asociacie malych
a strednych podnikov, UEAPME 21

5. Vyhlasenie organizacii MSP v krajinach V4
v Budapesti, 25. - 26. januara, na ll. regionalnom
digitalnom summite 28

1.
Digitalizacia a inovacia pre sektor MSP - Zhrnutie projektu

Madarska asocidcia remeselnych korporacii (IPOSZ) mda od svojho zaloZenia vyznamné
medzindrodné vztahy. Rozvoj vztahov s krajinami V4 sa stal obzvlast dolezitym v poslednych
rokoch a dokonca desatrociach.

Z tohto dévodu IPOSZ uz realizoval niekolko projektov so zdruzeniami tychto krajin vo vietkych
témach, ktoré su najnaliehavejsie z hladiska spoluprdce a rozvoja spolo¢ného hospodarskeho
priestoru. Z inych nemeckych, talianskych, rakuskych a dalSich vztahov, sme zistili, Ze
najdolezitejSie prostriedky Priemyslu 4.0, teda digitalizacia, technologické inovacie a
vyuzivanie robotiky budu ovplyviiovat jednotlivé obchodné spoloénosti, podniky a Zivot
celej spoloénosti do takej miery, Ze je potrebné naliehavo sa nimi zaoberat, robia tak vSetky
krajiny.

Medzindrodnému vysehradskému fondu bol predloZeny projekt, o ktorom sa zistilo, Ze je
hodny podpory. V tejto suvislosti sa 17. novembra konala medzinarodna konferencia v
Budapesti, kde boli pritomni veduci zastupcovia remeselnych organizacii VySehradskej
skupiny a zastupcovia veducich nemeckych a talianskych remeselnych zdruzeni. Na stretnuti
sa zUcastnil aj riaditel Eurdpskej asociacie Zivnostnikov a malych a strednych podnikov,
UEAPME, zastupcovia hlavnych oddeleni ministerstva narodného hospodarstva a ministerstva
zahraniéného hospoddrstva a zahraniénych veci, zastupcovia Federacie IT podnikov,
zastupcovia institucii odbornej pripravy a akademicki pracovnici. Tymto spbésobom bol
vytvoreny komplexny obraz tejto témy. NasSa predstava, Ze prebiehaju mimoriadne zmeny
aich realizacie sa ¢oraz viac zrychluju a Ze mdzu do velkej miery ovplyvnit predovietkym

1



The project is financed by the International Visegrad Fund

zivot mikropodnikov, rodinnych a malych podnikov, sa ukazala byt pravdivou. Konferencia
celd toto problematiku, digitalizdciu a technologické inovacie preskimala z hladiska
mikropodnikov, rodinnych a malych podnikov, pretoZe prave v tejto oblasti citila najvacsi
nedostatok priestoru. Je zrejmé, Ze rodinné mikropodniky, kategdria podnikov
zamestnavajucich do 10 pracovnikov, su v Eurdpe a tiez v Madarsku kli¢ovou sucastou
hospodarstva. Vo vSeobecnosti je mikropodnikom viac ako 90% podnikov. Navyse, 90 percent
z toho su podniky disponujice menej ako 4 osobami. Preto je odévodnené zvazit vsetky
aspekty, teda aj Priemysel 4.0, z hladiska tejto ekonomickej vrstvy. Okrem iného nas k tomu
zavazuje aj uz dlhodobo platny eurdpsky zakon o malych podnikoch, ktorého hlavnym
principom je ,,Najprv mysli v malom!“.

Pred konferenciou tieto Styri krajiny zhromazdili prostrednictvom dotaznikov nazory malych
podnikov, takie v prezentdcidach uz boli tieto stanoviska zahrnuté. Dotazniky hladali
odpovede na otazky o tom, ¢o tieto podniky rozumeju pod pojmom digitalizacia, ¢i uz ju
pouZzivaju a €i ju povazuju za dolezitu. Konferencia tiez preskimala, ¢i podniky vedia o r6znych
vnutrostatnych stratégidch, ¢i uz o tom poculi a ako v tejto suvislosti vidia systém poskytovania
sluzieb a financovania.

Tak isto v ramci projektu v januari 2018 zastupcovia 4 krajin usporiadali dal$i workshop v
Budapesti a zuc¢astnili sa budapestianskeho Il. regiondlneho digitdlneho summitu.

Hlavnym Ucelom tejto Studie je zhrnut, pokial je to mozZné ¢o najpresnejsie, nazory ucastnikov
na tuto tému s prihliadnutim na hranice rozsahu. V suhrne zdéraziiujeme najdolezitejsSie
celkové zavery, ktoré budu podrobnejsie diskutované neskor.

Pod Priemyslom 4.0 je treba chapat predovsetkym aplikaciu digitalizacie, technologickych
inovacii a robotickych technoldgii. V rdmci toho sa projekt zameral na problematiku
digitalizacie.

Zistilo sa, Ze digitalizacia nie je moZnostou, ale je nezvratnym procesom. Vsetci si toho boli
vedomi, ale doslo k rozdeleniu ndzorov narozsah, vakom by bola pre malé podniky potrebna.
Rozhodujucim ndzorom bolo to, Ze je zavisld od druhu profesie. Existuju profesie, ktoré sa bez
nej nezaobidu, ale aj profesie, ktoré su viac spojené s fyzickou pracou, kde je menej potrebna.
Trendy vSak naznacuju, zZe tento proces, digitalizacia a robotika, vSetky odtiene technickych
inovacii, sa zaradia do vSetkych oblasti Zivota. Niektoré profesie zaniknu, avSak s
neuveritelnou rychlostou sa zarover objavia nové profesie. TakZe v buduicnosti by digitalnymi
zruénostami mali disponovat jak malé podniky, tak aj velké podniky. Je vSak sporné, o aku
Uroven zruc¢nosti by sa malo jednat.

Vacsina mikropodnikov, rodinnych a malych podnikov chcene ¢i nechcene pouziva zakladné
digitalne zrucnosti. PouzZivaju pocita¢, mobilny telefén, niektoré zdkladné aplikacie, ale
niektoré malé podniky ani nepovazuju za potrebné posunut sa dalej, pretoze hovoria, Ze to,
¢o oni potrebuju pre vlastné fungovanie na komunikaciu s organmi, to im staci. Avsak v
podniku s 2 az 3 zamestnancami nie je potrebny softvér na spravu zasob alebo softvér, ktory
organizuje vztahy medzi internymi zamestnancami a riadi ich na vysokej Grovni.
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Jednotny nazor mali malé podniky na to, Ze digitalizacia a rozvoj marketingu su drahé, a malé
podniky na to nemaju dostatok financnych prostriedkov. Za pozornost stoji napriklad tdaj z
Nemecka, podla ktorého len 30% firiem ma svoje webové stranky.

Financné problémy boli jasne formulované. Jedna sa tu o také vydaje, na ktoré najmensie
podniky nie vidy maju prostriedky. V oblasti digitalizdcie a technologickej inovacie pre
rodinné podniky a mikropodniky by bola velmi potrebna tzv. pozitivna diskriminacia. Tato
pozitivna diskriminacia bola formulovana aj v zakone o malych a strednych podnikoch.

Okrem finanénych problémov sa vsak jasne konstatovalo, Ze digitalizacia a cely technologicky
pokrok poskytnu tiez vyznamné prilezitosti pre malé podniky. Svojimi produktmi a sluzbami
moéZu oslovit aj zdkaznikov, ktorych doteraz nedokazali. MOZu lepsie ziskat prehlad o ich
ekonomickom potencidli a dokazu lepsie oslovit mladsie generdacie. Ziskanie urcitych zruénosti
a urovne digitalizacie je vyZadované aj zdkonmi a nariadeniami, pretoZe takto budi musiet
komunikovat s organmi v budulcnosti. Dokonca aj v pripade Specifickej prace mozu
digitalizované nastroje a stroje tieZ poskytovat technicki pomoc malému podniku.

Projekt skimal v krajinach V4 narodné stratégie s Priemyslom 4.0 v oblasti digitalizacie. Vo
vSetkych Statoch V4 a aj v pozvanych krajinach uz existuje takato stratégia. Prieskum medzi
podnikmi ukdzal, Ze mikropodniky, rodinné a malé podniky vedia o tychto stratégiach len
velmi mdlo, alebo nevedia o nich vébec. Prieskumy sa tykali aj toho, Ci sa tieto stratégie venuju
problémom mikropodnikov, rodinnych a malych podnikov, alebo sa zacali zaoberat touto
otdzkou len v segmente velkého priemyslu. Spravy krajin V4 ukdzali, Ze tieto stratégie sa
primarne zaoberaju makroekonomickymi a podnikovymi aspektmi a orientaciou na export.
Ukazalo sa, Ze u mikropodnikov, rodinnych a malych podnikov je v suvislosti s celou
digitalizaciou skuto¢ne velky nedostatok informadcii. Odstranenie tohto nedostatku je
dobleZitou prioritou v nadchddzajucom obdobi, a profesijné organizacie s dobrovolnym
¢lenstvom by sa mohli do toho lepsie zapojit vramci koordinovaného podporovaného
programu.

Najma z nemeckych a talianskych sprav, bolo vidiet, Ze uz boli vypracované aj konkrétne akcné
plany zahrnuté do ndrodnych stratégii, vykondvanie tychto akénych planov uz zacalo a figuruju
v nich uz aj mikropodniky, rodinné a remeselné podniky.

Pokial ide o akéné plany, projekt sa tieZ snaZil preskimat osvedéené postupy. Napriklad v
Nemecku bude zriadenych 20 takzvanych excelentnych centier pre sluzby a poradenstvo v
krajine a jedno z nich bude venované malym remeselnym podnikom. V Taliansku je
pozoruhodnou iniciativou, Ze na narodnej Urovni bol zavedeny takzvany voucher v hodnote
10.000 eur, ktory mozno pouzit na nakup hardvéru a softvéru, alebo na zaplatenie odbornikov.
Tu musia spolocnosti prispiet k nakladom 50 percentami. Na Urovni provincii bol pre takéto
investicie zriadeny systém dotacii vo vyske 6 000 eur. Okrem toho bolo v Taliansku na
provinénej Urovni zriadené osobitné stredisko sluzieb pre sektor MSP, pre konzultacie a sluzby.
Organizacie v krajinach V4 tiez suhlasili s tym, Ze digitalizacia je oblastou, v ktorej sa vyskytnu
rozsiahlejsie Glohy, a bude potrebné posilnit spolupracu.
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TaktieZz sa hovorilo o generacnych problémoch, pretoZe vo vaésine podnikov poskytujucich
sluzby fyzickou pracou, pracuju z velkej ¢asti starsi odborni zamestnanci. Aj oni by mali ziskat
niektoré zakladné zruénosti, pretoze inak méze byt ohrozena fyzicka existencia ich vlastnej
spoloc¢nosti. Nové stroje budu vybavené digitdlnou technolégiou a bez nich nebudu schopni
ani vyrabat ani poskytovat sluzby umerne k ndkladom. Aj verejna sprava pomerne rychlo
digitalizuje svoj vlastny systém a to prinasa pre podniky povinnost udrZiavat kontakt digitalne.

Projekt skimal aj strdnku tejto problematiky zaoberajucu sa odbornou pripravou.
Digitalizovany svet neexistuje bez skoleni, pretoZe je treba sa vsetko naucit. Na konferencii
bolo zdéraznené, Ze by sa nemali ucit abstraktné pojmy, ale mali by sa cvicit urcité funkcie.
TakZe potrebné su prakticky orientované typy skoleni, kde podniky budi schopné pracu na
kratsi ¢as odlozit, a ktoré budu pre nich finanéne dostupné a na ktorych si mézu zacvicit
niektoré zakladné funkcie v digitdlnom svete.

UEAPME, v stanovisku Eurdpskej asocidcie malych a strednych podnikov venovala vyznamnu
Ulohu bezpec¢nostnym rizikdm digitalizacie. Tieto stdle narastaju a znepokojuju malé
podniky. Nevidia jasne, aké ustanovenia berice do Uvahy ich zdujmy vzniknu, a akd dodatoénu
administrativnu a finan¢nu zataz to bude pre nich znamenat.

Ziaden z podnikov sa nevyhne tomu, aby svoju ¢innost nemusel do uréitej miery digitalizovat,
ale urcite nie je jedno, ¢o bude musiet pre to urobit, kolko sa toho bude musiet naucit a ¢o to
bude stat. Zakonodarcovia musia venovat pozornost tomu, aby legislativu nepripravovali len
so zretelom na velké spolo¢nosti, pretoze by tym mohli znicit malé podniky. Kazda krajina ma
vsak zdsadny zaujem udrzat konkurencieschopnost svojich malych podnikov.

To je presne dovod, preco sa v projekte vela hovori aj o zamestnanosti. Vrstva mikropodnikov
tvori v sucasnosti viac ako 60 percent zo zamestnanosti a velmi zaleZi na tom, ako budu
robotika a globalizacné procesy néasledne vplyvat na oblast zamestnanosti. Vzniklo tu niekolko
typov ndzorov. Jednym z nich je, Ze robotizacia bude vel'mi rychla a prenikne do vSetkych
oblasti sveta vratane mikropodnikov, a takto zmizne v podstate vela pracovnych miest. Hoci
digitalizacia bude vytvarat aj nové pracovné miesta, podla toho ¢o tu odznelo, zmizne dvakrat
tolko pracovnych miest, nez kolko sa vytvori. Neexistovala Ziadna skuto¢na odpoved na to,
¢o sa stane s uvolnenou pracovnou silou. Avsak, podniky v sucasnej dobe vnimaju stale
rastici nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ato uz aj na urovni Cciastocne
kvalifikovanych pracovnikov. Nejako su obidva tieto javy sucasne pritomné.

Bol sformulovany aj taky nazor, Ze bez ohladu na to, ako je robotika ddlezita a rychla, bude
vela sluzieb, viazanych hlavne k fyzickej praci a uspokojovaniu potrieb obyvatel'stva,
opravam, instalaénym pracam, ktoré v najblizSich troch desatrodiach budu este uréite
potrebné, a vidiet do vzdialenejsej budicnosti este vobec nie je mozné. Pre lepsie posudenie
situacie su potrebné aj kontinudlne profesionalne skupinové prieskumy medzi mikropodnikmi.
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Nemozno spochybnit ani to, Ze povaha prace a nase pracovné nastroje sa budu vyvijat a je
jedno o akej sluzbe je rec. Svet 3D tlaciarni sa objavi a roboty preniknu aj do sféry malych
podnikov. Dufajme, Ze to vSetko snad poméze Cloveku v jeho praci a nebude mu ju stazovat.

Problematika skimana v ramci projektu je takého rozsahu, Ze napriklad nemecké remeselné
Zivnosti v spolupraci so vsetkymi stranami pracovali Styri roky na vytvoreni komplexnej Studie,
pozostavajucej z niekolkych stoviek stranok, v Severnom Poryni-Vestfalsku, ktora predstavuje
mozZnosti rozvoja remesiel v buduicnosti. ZlozZitost tejto problematiky rastie a pomaly sa rozvija
do tej miery, Ze zacne ovplyvriovat nielen otazky zmeny Zivotného Stylu, ale aj problémy
socialneho modelu.

Samozrejme, tento projekt tuto otazku neanalyzoval do hibky, ale skimal najma hospodarske
aspekty malych a strednych podnikov. VIadne faktory povzbudili ticastnikov, aby pokracovali
v spoluprdci krajin V4 aj v ramci Medzinarodného vysehradského fondu. Je velmi dolezité,
aby organizacie MSP aj nadalej rozvijali spolupracu v oblasti digitalizacie. Faktory verejnej
spravy zdoraznili, Ze existuje eurdpsky Vysehrad, regiondlny Vysehrad a digitalny Vysehrad.
Vsetky tri oblasti si mimoriadne déleZité pre spolupracu krajin V4. Najma s ciefom najst
spolocné riesenia. Pri regiondlnom VysSehrade bol zdérazneny vyznam rozsirenia spoluprace
vo vychodnej Eurépe a vyznam dalsieho rozsirovania EU. Digitdlny Vysehrad ma za ciel
pomadct hospodarskej konkurencieschopnosti regionu. Na to slazil aj Il. Regionalny digitalny
summit, ktory sa konal v januari 2018, na ktorom sa ztcastnili aj organizacie V4 zucastiujuce
sa na projekte.

Problémy obsiahnuté v tomto zhrnuti su uvedené podrobnejsie v oddieloch 2-3-4. Pri
prilezitosti Il. Regiondlneho digitalneho summitu organizacie MSP V4 pre malé a stredné
podniky formulovali spolo¢né vyhlasenie, ktoré je uvedené v bode 5.

2.

Stanovisko organizacii MSP v krajinach V4

Do tohto projektu boli zapojené tieto organizacie:

- Zwiazek Rzemiosla Polskiego (ZRP), Pol'ska asocidcia remesiel
- Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd Ceské republiky (AMSP CR),
Asociacia malych a strednych podnikov a Zivnostnikov Ceskej republiky

- Slovensky Zivnostensky zvaz (S72),
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- lpartestiiletek Orszdgos Szovetsége Madarska asocidcia remeselnych korporacii
(IPOSZ)

Tieto Styri organizacie vyjadrili svoje nazory na zaklade vopred dohodnutého 6-bodového
dotaznika a na zdklade poznatkov o narodnych stratégiach Priemyslu 4.0 v ich krajinach.
Dotazniky obsahovali nasledovné otazky:

e Ako Va3 podnik interpretuje digitalizaciu a ¢o si myslite, ako mdze byt pouZitd vo
Vasom podnikani?

e Aké priklady mozZete uviest na to, ako pomohla digitalizacia Vasmu podnikaniu zlepsit
konkurencieschopnost a lepsie propagovat firmu?

e Existuje rozdiel v moZnostiach pouZivania digitalizacie z hladiska velkosti podnikania?
Podla Vasho nazoru, ¢o mbze urobit mikropodnik a ¢o mozno urobit vo vaésom
podnikani?

e Poznate narodnu stratégiu v tejto oblasti a myslite si, Ze sa zaobera mikropodnikmi,
rodinnymi a malymi podnikmi a s ich moznostami?

e Poznate nejaku funkénu sluzbu alebo systém, ktory v sucasnosti poskytuje podporu
tejto narodnej stratégie a poskytuje suvisiace informdcie mikropodnikom, rodinnym a
malym podnikom?

e Poznate nejaky systém podpory povedomia sluZiaci na podporu digitalizacie
mikropodnikov, rodinnych a malych podnikov?

Kazda organizacia zaslala dotaznik vo svojom vlastnom jazyku svojim spolo¢nostiam
pracujucich v najdolezitejSich skupinach remeselnickeho priemyslu, a ich sihrnné stanovisko
sa zakladalo na minimalne 30 vyplnenych dotaznikoch. Tieto informacie boli prezentované na
medzinarodnej konferencii v Budapesti 17. novembra 2017.

V ¢leneni podla jednotlivych krajin boli formulované tieto informacie:

Pol'sko:

Dotaznik bol zaslany do 25 regionadlnych a dvoch sektorovych komor, 16 vybranym
remeselnym cechom s vysokym poctom ¢lenov a viac ako 200 spoloénostiam.

Odpovede prisli z nasledujucich odvetvi remeselného priemyslu:
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stavebnictvo, kovospracujuci priemysel, farmdcia, kadernictvo-kozmetika, optika, drevarsky

priemysel, koZiarsky priemysel, potravinarsky priemysel, autoopravarenstvo, elektrotechnicky

priemysel.

eve v

kovopriemyslu a poukazali na tieto témy:

Pomaha zjednodusit spravu na papierovej baze. Prechod z papierového systému na
elektronicky systém. To je uZitocné pre tok informdacii v podnikoch. Umoznuje
konvertovat analégové data na digitalne data.

Pritomnost internetu urychluje vznik novych technoldgii. Pomaha vsetkym
technologickym procesom, ktoré robia komunikaciu, reklamu, Skolenia a pod. byt
flexibilnejsimi. Pomaha aplikovat do vyroby a marketingu technické vysledky a IT ktoré
su dostupné na trhu. Zavadza pouZivanie meracich prostriedkov vybavenych
digitalnymi ¢itackami, ktoré urychluju pracu a posilnuju konkurencieschopnost.

Firmy tiez poskytli konkrétne priklady vysledkov digitalizacie. Tu su niektoré z tychto prikladov:

UmozZnuje rychle odosielanie sprav a vytvara prepojenie novej technolégie, ktord sa
meni kazdym driom. Mobilnd komunikacia m6ze podporovat realizaciu novych uloh.
Pomocou SirSej analyzy udajov mozno stanovit lepsie Struktlry pre rozhodovanie v
oblasti podnikania. Znizuje naklady, zvysuje efektivitu, rychlost a objem vyroby a tiez
zlepsuje kvalitu vyroby a sluzieb. Podporuje zavedenie systémov balenia Uplne novych
vyrobkov. Poskytuje novy systém spravy dokumentov, ktory umozniuje dodavatelovi
rychlo odosielat Udaje o produkte do ktoréhokolvek registracného centra, ¢im sa
znizuju naklady na archivaciu a znizuju sa fixné naklady, ako je papier a kancelarske
potreby. Moderné programy CAD/CAM umoznili pouZivat moderné verzie povrchovej
Upravy. PocitaCova technoldgia pomaha zefektivnit predajné systémy.

Na otdzku, Ci existuje rozdiel v aplikacii medzi velkymi podnikmi a mikropodnikmi, dosli

nasledujuce odpovede:

Vadsina odpovedi velkych spolocnosti zdoraznila, Ze malé a stredné podniky by mohli
mat prospech z digitalizacie, a to predovsetkym zo zvysujlcej sa podpory systémov a
programov a dalSim rozvojom ludskych zdrojov.

Mikropodniky maju obmedzené moznosti rozvoja, maju problémy s pristupom k
finanénym zdrojom a nakladnym systémom. NavySe existuju vazine medzery v
poznatkoch a riadenie jednym ¢lovekom brani rozvoju.

Mikropodniky by mali byt schopné primerane pristupovat k prileZitostiam. lba ak ma

digitalizacia hmatatelné vyhody, ak existuje externd podpora, a to vsetko je Uplne jasné.
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Mnoho mikropodnikov poskytuje sluzby priamo spotrebitelom, ktoré nemozno nahradit

digitdlnymi rieSeniami. Tymto podnikom mozZe digitalizdcia pomoct komunikovat s ludmi.

Informacné systémy su rozne a nie vidy navzdjom kompatibilné. Vacsie spolocnosti maju
zvyCajne pokrocilejsie systémy ako mikropodniky a dokdzu jednoduchsie aplikovat
kompatibilné systémy. Velké podniky dokazu drzat krok s kratkymi dobami zastardvania, zatial
¢o malé podniky len tazko. Staré, zastarané programy pouzivané mikropodnikmi su casto
nekompatibilné s novymi technologickymi rieSeniami.

Je doleZité, aby bol digitalizacny program prispésobeny velkosti podniku. Tieto programy by
mali byt relativne podobné, okrem pripadov, kedy mikropodniky pracuji na urcitych
programoch pre niektoré oddelenia. V pripade velkych podnikov je ovela vacsia uzivatelska
zakladna, preto je vyhodné vytvorit Specidlne programy pre jednotlivé oddelenia.

Pol'sko ma narodnu stratégiu pre Priemysel 4.0

- velkd vadsina podnikov o tom vsak nepocula a nevidi Ziadne konkrétne vysledky pre
rodinné podniky. Pre malé firmy je tato stratégia tazko dostupna, byrokraticka.

- Podnikové platformy su potrebné aj pre MSP, pre ktoré je treba vytvorit rovnaké
podmienky financovania ako pre velké podnikové platformy a otvorenu komunikaciu
medzi tymito dvoma. V Polsku su niektoré informacie k dispozicii, na internetovej
stranke ministerstva digitalizacie ainformacie mozno ziskat aj na priemyselnych
konferenciach organizovanych ministerstvom rozvoja.

- Vacsina spoloénosti nepozna Ziaden systém podpory, ktory by priniesol stratégiu
mikropodnikom, rodinnym a malym podnikom.

Vaésina podnikov nepozna systém podpory povedomia, ktory by pomohol pri
digitalizacii mikropodnikom, rodinnym a malym podnikom. Niektoré spolo¢nosti
uviedli, Ze regiondlne operaéné programy podporuju existujice a novozalozené
podniky v urcitych provincidch a existuju spolocnosti, ktoré pomahaju zadavat udaje
do pocitacovych systémov. Spolocnosti Google a Microsoft pomdbzu zacinajucim
podnikom a malym podnikom v réznych bezplatnych workshopoch pochopit ich
potencial prechodu na elektronicky priestor.

Cesko

V Ceskej republike boli zaslané dotazniky takmer tisicke spolo¢nosti. V prieskumoch sme
zaznamenali nedoveru v malych podnikoch, ¢o je jeden z hlavnych dévodov, preco je pre
mnohych tato téma komplikovana. Preto by sa v budicnosti mal v podobnom vyskume klast
velky doéraz na komplexné pochopenie problému.
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Digitalizacia je dobre zndmym pojmom, ale v inom zmysle ako to interpretuje
koncepcia Priemysel 4.0. Digitalizdcia znamena pre nich zjednodusenie spravy,
pouzivanie pocitacov a internetu a hladanie dobrého tovaru a dobrych sluzieb na
internete. Pod digitalizaciou chapu ¢eské malé firmy vacsSinou e-maily, databdzy a
administrativu, takZe z takychto oblasti boli odoslané priklady. NajdélezitejSie priklady
su:

UmozZnuje vytvarat elektronické faktury. ZjednodusSuje spravu a spristupnuje
dokumenty. Pomdha poskytovat dokumenty Statnej sprave. Niektoré stredne velké
firmy uviedli, Ze 3D tla¢ im vyrazne pomdha, niektorym pomohla s kancelarskymi
procesmi a zavedenie online CRM systému.

Malé podniky su skeptickejSie pri posudzovani uZitoCnosti digitalizacie, hoci niektoré
jej formy povazuju za nevyhnutné. K dispozicii su nasledujice nazory:

Cim véadsia spolo¢nost, tym viac potrebuje digitalizaciu. Pre mald firmu bude
digitalizacia menej ucinna.

Malé podniky su ovela pruznejsie, ale chybaju im dostatocné zdroje. Malé podniky by
sa vSak nemali bat investovat do digitalizacie. Velké spolo¢nosti maju zdroje na vyvoj
optimalnych rieseni.

Pokial ide o rozdiely medzi velkymi a malymi podnikmi, pri uplatfiovani digitalizacie
boli pozorované dve hlavné skupiny nazorov. Prva skupina hovori, Ze existuju vyrazné
rozdiely, malé firmy nemaju dostatok zdrojov alebo digitalizaciu skutocne nepotrebuju.
Podla ich nazoru je jasné, Ze existuje rozdiel, kedZe velké spolocnosti potrebuju
digitalizovat viac ako malé firmy. Podla druhej skupiny nie je Ziadny rozdiel, vietky
podniky musia zlepsit svoje procesy digitalizacie. Tvrdia, Ze ak ma digitalizacia vébec
zmysel pre spolo¢nost, neexistuje Ziadny rozdiel medzi velkymi spolo¢nostami a
malymi spolo¢nostami.

Stratégia Priemysel 4.0 existuje aj v Ceskej republike. Aviak od $tatu malé podniky
nedostavaju takmer Ziadne informacie. Tych niekolko, ktori nejaké informacie maiju, si
ich nasli sami na Internete.

Vacsina respondentov nevie o Ziadnom systéme Statnej podpory v tejto oblasti.
Niektori z nich spomenuli jednu alebo dve trhové alebo netrhové organizicie,
platformy, ktoré sa v tejto oblasti snaZia poméct. K dispozicii su sluzby v Statnej sprave,
elektronickej $tatnej sprave, granty EU v sektore IT, seminare a workshopy.

Samotna Ceskad aliancia vie, Ze existuje oficialny dokument Iniciativa Priemysel 4.0. Tato
stratégia sa vSak nezaoberd samostatne mikropodnikmi, rodinnymi a malymi
podnikmi. V zdkone neexistuje jasna definicia rodinnych podnikov. Existuju organizacie
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fungujuce na obchodnom zaklade, ktoré pri digitalizacii ponukaju pomoc vo forme
poradenstva a poskytovania informacii. Existuje ¢esky ustav IT, robotiky a kybernetiky,
ale v sucasnosti eSte nema Siroku pdsobnost, a existuje elektronickd Statna sprava.
Podla nazoru ¢eskych malych podnikov nie st skutoéne informovani o téme Priemysel
4.0, mozno preto, Ze je takd zloZitd a komplexna a mozno aj preto, Ze Stat v tejto oblasti
nerobi prili§ vela. Ceské kroky smerom k digitalizacii podla nazorov nie st v sti¢asnosti
revolucné, ako by to Priemysel 4.0 vyzadoval.

Slovensko

Slovenské pripomienky boli zozbierané z viac ako 30 dotaznikov ¢lenov podnikatelskych
zdruZeni a zo vSeobecnych skusenosti zvazu. Myslienky mozno zhrnut nasledovne:

Rodinné, malé a stredné podniky boli rozdelené do dvoch kategérii: tradi¢né malé a
stredné podniky a startupy. Jednou kategdriou st podniky posobiace v oblasti vyroby,
remesiel, sluZieb obyvatelstvu, stavebnictve, polhohospodarstve a druhou su firmy
poskytujuce IT sluzby, programovacie spoloc¢nosti, socidlne siete a mobilné aplikacie.
Tieto dve kategdrie vidia Priemysel 4.0 inak, dostavaju r6zne Statne a eurdpske dotacie
a podielaju sa na programoch financovania inak.

Digitalizacia pre tradi¢né malé a stredné podniky ponuka tieto mozZnosti:

.....

Nové spOsoby ziskavania zakaznikov
Uspory nakladov - zlep$enie obchodnych procesov, filozofia vyroby just in time,
energeticka efektivnost, riadenie zdrojov
o Ovela efektivnejsia sprava - medzi spolo¢nostami navzajom a vo vztahoch s
verejnou spravou
o Lepsie riadenie a systémy poddavania sprav a kvality
Ide o faktory, ktoré zvysuju konkurencieschopnost.

Aké su nebezpecenstva a rizika digitalizacie pre tradi¢né malé a stredné podniky:

o Obmedzené financné zdroje na financovanie potrebnych analyz, pripravu a
realizaciu stratégii, vysoké naklady na opatrenia na ochranu udajov

o Chybajuce kapacity ludskych zdrojov, ktoré su zahltené kazdodennym
podnikanim, nedostatok uspokojivych digitalnych a informaénych zrucnosti,
rastuci dopyt po Skoleniach a rekvalifikacidch zamestnancov

o Vekové zloZenie a staromddne metddy v tradicnych remeslach. Moze to byt
nevyhoda, nakolko skutoénym tahinom v sektore remesiel su v stéasnosti
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starSie vekové skupiny, uktorych je tazsie zvladnut novinky tykajuce sa
digitalizacie.

o Strach z novych technolégii a vSeobecne zo zmien.

Vsetky tieto faktory mozu viest k strate konkurencieschopnosti.

Existuje ndarodna stratégia slovenského Priemyslu 4.0

o

(@]

(@]

Nazov: Koncepcia Inteligentného priemyslu

Len strategicky dokument, doposial Ziaden akény plan

V dokumente je viac ako 100 krat pouzité slovo ,priemysel”, , priemyselny”,
viac ako 100 krat slovo ,inteligentny“, ale iba 8 x vyraz ,,MSP“ a aj to vidy
v slovhom spojeni ,tiez“, ,aj".

V centre pozornosti su automobilovy priemysel, strojarstvo a transformacie
elektrotechnického priemyslu. Nevenuje sa osobitnd pozornost sluzbam,
remeselnému priemyslu a sektoru MSP.

Existuje niekolko programov na podporu startupov

Existuju r6zne iniciativy, napr. IT akadémia - zlepSenie zruénosti v oblasti IKT,
Digitdlna koalicia - spoluprdca medzi S$tdtnou spravou, priemyslom,
univerzitami a spolo¢nostami z oblasti IT (MSP sa na tomto nezucastriuju)

Slovenské priklady v oblasti digitalizacie

o V oblasti spravy: digitdlne osobné karty s moznostou elektronického podpisu a

pristup k firemnej postovej schranke; Digitdlna komunikacia s udradom
socialneho poistenia - agenda zamestnancov; elektronicky predaj dialhi¢nych
samolepiek.

Oblast podavania danovych priznani: elektronicky systém darnovych priznani
pre podniky (od roku 2018 pre samostatne zarobkovo ¢inné osoby a ob¢anov),
virtudlna registrdcia registracnych pokladnic.

Oblast bankovnictva - platba prostrednictvom mobilného telefénu, vyber
hotovosti prostrednictvom mobilného telefénu, prieskum spokojnosti s
detekciou tvare.

Oblast cestovného ruchu - Mobilné aplikacie na objednavanie taxikov alebo
ubytovania.

Aké su vyhliadky pre malé a stredné podniky, tradicné MSP a technické startupy?

o

o

o

Predovsetkym spolupraca medzi tymito dvoma
Informacné kampane
Spolocné programy financovania

11



The project is financed by the International Visegrad Fund

o Vytvorenie obchodnej spoluprace

Podla Digitalnej ekonomickej perspektivy OECD 2017 76% obyvatelov Slovenska pravidelne
vyuziva internet, 59% disponuje zakladnymi digitalnymi zru¢nostami a iba 2,2% tvoria skutocni
IT Specialisti.

Pretoze je recC o Priemysle 4.0 je potrebné poznamenat, Ze Priemysel 4.0 v sucasnosti prispieva
25% k HDP, priblizne 5% v polnohospodarstve, 60% v sluzbach, 10% v stavebnictve a 80% v
oblasti vyvozu.

Digitadlna transformacia je najsilnejsia v oblasti finanénych sluzieb, marketingu, spracovania
dokumentov a najslabsia je v oblasti vyroby, logistiky a riadenia pracovnych sil.

VSeobecné slovenské zavery:

- Digitalna inovacia a nové obchodné modely vedu k transformdcii vratane oblasti
pracovnych miest a profesii.

- Inovdcia zalozend na udajoch, nové obchodné modely. Digitdlne aplikdcie zmenia
fungovanie vedy, Statnej sprdvy, miest a odvetvi, ako napriklad zdravotnictvo
a polnohospodarstvo.

- Politika na podporu digitdlnej inovacie sa vo vSeobecnosti zameriava na inovacné siete,
pristup k financiam a opatovné pouZitie udajov, ale menej sa venuje IKT, znalostnému
kapitdlu a investiciam do analyzy udajov.

- Utinky digitalnej transformacie sa odraZaju v zaniku pracovnych miest ale aj ich vzniku
v roznych odvetviach, vyvoji novych pracovnych metdd a Uzemnej zmeny obchodu,
najma v oblasti sluzieb. V reakcii na to mnohé vlady preskimavaju svoje pracovné
pravo a obchodné dohody.

Mad‘arsko

Madarska asociacia remeselnych korpordacii takisto formulovala najdélezitejSie aspekty na
zaklade viac ako 30 prijatych odpovedi a vlastnych, domacich a medzinarodnych skdsenosti.
Tieto mozno zhrnut takto:

V rdmci Priemyslu 4.0 boli pre sektor MSP skimané tri oblasti. Pojmy inovacia, digitalizacia a
vytvdrania sieti. VSetky tri predstavuju pre MSP vyzvy a prileZitosti.

- Pojem digitalizacia znamend pre malé podniky pouzitie akejkolvek modernej IT
metddy, ktora nahrddza predchadzajlce postupy.
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- Ak sa spomenu konkrétne priklady, bude to velmi zjednoduSene nasledujuce:
naleZité pouZivanie pocitaca

(@]

o pouZivanie smartphone denne

o on-line komunikacia

O pouzivanie softvérov

o znalost ovladania pracovnych néstrojov

o zlepSenie vnutornej a vonkajSej komunikacie

o posilnenie marketingu a Sirsi pristup na trh aj pre malé podniky.

Objavili sa aj ndzory malych podnikov, ktoré su proti nadmernému zrychleniu digitalizacie. Su
to najma:

- Nadmerna digitalizacia moze byt prekazkou ¢innosti.

-V priemyselnych odvetviach, ako je opravarstvo alebo instalatérstvo, ktoré si vyzaduju
fyzicku aktivitu, je v si¢asnosti digitalizacia len malo potrebna.

- Digitalizacia je pre tych najmensich prilis nakladna.

- Malé podniky maju obmedzené finanéné zdroje.

Pokial vak ide o digitalizaciu, mensie spoloc¢nosti jasne uznali, Ze:

- nie je volitelna, ale je nevyhnutna a uzito¢na
- celkovo ulahcuje ¢innost
- vyZaduje nepretrziti odbornu pripravu

V akych oblastiach méze digitalizacia poméct malym podnikom:

- Marketingova ¢innost

- Prevadzka webovej stranky

- Sledovanie skladu

- Sprdava databdzy

- Spoznanie trhu a konkurencie

- Zjednodusenie vyucby

- Zjednodus$enie vybavovania

- Spatna vazba spotrebitelov

- Kontakt medzi centrom a prevadzkou

- Pre dopravné spolo¢nosti urcenie presnej polohy vozidla

Pri skiumani potencidlu velkych spoloc¢nosti a malych spolocnosti boli formulované
nasledujuce stanoviska tykajuce sa digitalizacie:

- Velké podniky maju vyznamnu vyhodu v procese digitalizacie.
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- Velké mnoiZstvo nazorov naznacuje, Ze malym firmam sa neoplati rozvijat sa osobitne,
mali by sa opierat o velké spoloc¢nosti.

- Zéaroven sa vsak uvadza, Ze malé podniky su velmi inovativhe, m6Zzu mat aj nové
rieSenia a nebudu automaticky preberat myslenie velkych spoloénosti.

- Malé podniky vidia vyhody digitalizacie z hladiska marketingu, vaésina z nich vsak tvrdi,
Ze si to nemozZu dovolit.

- Malé podniky maju tendenciu sa prispdsobovat pomalsie.

- Firmy s malym poctom zamestnancov potrebuju aj vela Skoleni a predstavuje to pre
nich vacsiu finan¢nu zataz.

- Niektoré kroky vyZaduju urcita velkost podnikania.

- Digitalizacia vSak otvara nové moZnosti pre malé podniky, a to v oblastiach, na ktoré
sa neSpecializuju velké firmy, a jednak preto, Ze personalizované sluzby mozu
poskytovat len malé podniky.

- Digitalizacia este nie je rozsirend v odvetviach vyzadujucich fyzicka pracu.

Stanoviskd sa zaoberali aj vztahom medzi robotizdciou a zamestnanostou.

Bolo zrejmé, Ze digitalizacia a robotizacia nebudu schopné v nadchadzajucich desatrociach
nahradit sluzby, opravy, instalacné prace, ktoré vykondvaju stovky tisic malych podnikov.
Samozrejme, mbze to ulahdit a zmenit sposoby vykonu tychto ¢innosti.

- Jednou z najddlezitejsich otazok je vplyv digitalizacie a robotiky na zamestnanost, na
situaciu pracovnej sily v malych podnikoch. Je zrejmé, Ze profesie sa pretransformuju,
automatizacia priemyselnej vyroby zredukuje pracovné miesta. Avsak zaroven mébze
digitalizacia vytvarat nové pracovné miesta.

-V sucasnosti malé podniky vnimaju rastlci nedostatok pracovnej sily z hladiska
kvalifikovanej pracovnej sily, najma v oblastiach suvisiacich s fyzickou pracou.
Nedostatok pracovnej sily sa za¢ina prejavovat aj u zaskolenych pracovnikov. Rozvoj
robotickej technolégie méze zmiernit tazkosti spojené s fyzickou pracou, ale ziskavanie
odbornych znalosti potrebnych na zvladnutie robotickych technoldgii moéze byt
problémom, ak vzdelavanie nereaguje rychlo na potreby trhu.

- Vo vSeobecnosti sa analyzy a stratégia Priemyslu 4.0 sustreduju na velkd priemyselnu
vyrobu, zatial ¢o malé podniky zohrdvaju rozhodujidcu ulohu v sektore sluzieb. Preto
by sa malo tiez zddraznit, Ze rozvoj digitalizacie a robotickych technoldgii je potrebné
analyzovat aj v sektore sluZieb, najméd v pripade malych podnikov poskytujucich
maloobchodné sluzby.

- Podla nazorov sa da povedat, Ze esSte niekolko desiatok rokov nebude robotizacia
schopnd nahradit opravarenské, instalatérske cinnosti drobného priemyslu
v profesidch podstatnych pre zabezpecenie potrieb obyvatelstva. Je vsak isté, Ze
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mnohé remeselné profesie sa musia obnovit, rozsirit svoj profil a vyZzadovat coraz
vacésSiu odbornu pripravu a investicie. OcCakava sa, Ze automatizdcia a digitdlna
technoldgia vstupia aj do Zivota najmensich podnikov, ¢o nahradi alebo odstrani urcitu
organiza¢nu a administrativnu pracu. To bude mat vplyv aj na vnatornd pracovnd silu
malych podnikov.

- Uspech digitalizacie a robotizécie zavisi vo velkej miere od ramcovych podmienok, za
ktorych su aktivne aj malé podniky (internetové pokrytie, zaru¢end ochrana firemnych
a osobnych udajov, pozitivna diskriminacia pre tych najmensich).

Vztah medzi malymi podnikmi a ndrodnou stratégiou, organizovanie poskytovania informacii

za UCelom spoznanie stratégie.

- Vadsina malych podnikov nepoznd ndrodnu stratégiu.

- Vedia o projektoch pre sektor MSP, ale vacSina z nich nie je pristupna najmensim
firmam z dévodu podmienok stanovenych v projektoch.

- Pravidelné pomocné sluzby, su potrebné dalSie informacie.

Malé podniky potrebuju pravidelné podporné sluzby a aj ovela viac informdcii v procese
digitalizacie.

Zaroven su najmensie firmy mimoriadne kreativne a inovativne, digitalizacia im skrati cestu
k tomu, aby prerastli do velkych spolocnosti.

3.

Nazory pozvanych nemeckych a talianskych remeselnych organizacii

Nemecké skusenosti s digitalizaciou v oblasti MSP

Nemecké stanovisko bolo formulované odbornikmi komory zdruzenia remesiel v Severnom
Poryni-Vestfalsku. Nemecky ndazor rozdelil tému do troch casti, na jednej strane hovoril o
aktudlnom stave medzi nemeckymi MSP a digitalizaciou, o vyzvach a rieSeniach, a na druhej
strane poskytli ndhlad na poskytovanu pomoc vladnych a profesijnych organizacii na podporu
malych a strednych podnikov.

Nemecké MSP a sucasny stav digitalizacie
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- 56% sektora malych a strednych podnikov je toho ndazoru, Ze digitalizacia je pre nich
velkou vyzvou. 29% si mysli, Ze maju problémy s digitalizaciou a 23% veri, Ze
digitalizacia predstavuje hrozbu pre ich existenciu.

- ako prijimaju malé a stredné podniky sucasnu situdciu: 71% sa domnieva, Ze malé
podnikatelské subjekty prisli neskoro, 81% sa domnieva, Ze malé podniky su vo
vSeobecnosti otvorené digitalizacii a 21% sa povaZuje za priekopnikov.

- Je digitalizacia rizikom pre MSP? Podla 9% je nebezpecenstvom, 69% uviedlo, Ze je to
moznost a podla 21% ich neovplyviiuje.

- Nakolko pouzivaju digitdlne technolégie malé a stredné podniky?

25% vyuZiva digitalnu technolégiu. Z nich 10% sledovacie systémy, 9% 3D tladiarne a
3D skenery, 8% pouZzivaju inteligentnu udrzbu, 3% pouZzivaju roboty a 2% drony.

Tieto Udaje odrazaju aktudlnu uroven pouzitia. Avsak, ak sa pozrieme na podiel
digitalnych technoldgii, vakom ich podniky planuji pouZivat, uvidime vsade
narastajlce Cisla. PouZivanie sledovacich systémov sa mozu zvysit z 10% na 11% a 3D
skenerov z 9% na 12% a u inteligentnej udriby ocakava sa zvySenie z 8% na 19%.
Roboty planuje pouzivat v krdtkom case namiesto doterajsich 3% aZ 7% podnikov a
vyuZzitie dronov sa zvysi z 2 na 6%. Ide o nepretrzite rastucu digitalnu aplikaciu na
urovni malych podnikov (nie je zname, ako tieto Statistiky Studovali rodinné podniky a
mikropodniky v sektore malych a strednych podnikov).

- Ktoré su najdolezitejSie prekazky z pohladu podnikania?

Znepokojenie tykajuce sa bezpecnosti informacnych technoldgii a udajov je u 77%
podnikov. 73% povazuje investicné naklady za priliS vysoké. Nedostatok digitalnych
kompetencii medzi zamestnancami uviedlo 67%. Strach z kontaktu s digitalnou
technoldgiou je pritomny v 64% podnikov. 44% firiem sa stazovalo na nevyhovujice
internetové pokrytie, nedostatocné skusenosti s praktickym pouzivanim sa vyskytli u
41% a nezdujem zakaznikov bol iba 17%.

Vyzvy a rieSenia

Nemecky partner poukazal na tri konkrétne priklady toho, ¢o mozno v malych podnikoch
vyriesit digitalizaciou:

1. Kupujuci chce omalovat fasddu domu, ale nechce ¢akat tri dni na ponuku maliara.
RieSenie: Ak maliar pouZiva aplikdciu smartphone na digitdlne meranie a vysoko
potencialny softvér ERP (planovanie podnikovych zdrojov) na vypocet nakladov,
vypracovanie cenovej ponuky si vyzaduje len 15 minut.

2. Pivovar zapozicia svoje sudy kupujucim, ale ¢asto je tazké ziskat ich spat, ¢o spdsobi
pivovaru ¢asové aj financné straty. RieSenie: Ak pivovar nainstaluje na svoje sudy
EFID/GPS cCipy, ktoré obsahuju napriklad informacie o zdkaznikovi, najomnej dobe
a mieste, kde sa v su¢asnosti sud nachadza, potom budu takmer vsetky sudy pivovaru
nacas vratené spat.
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3. Ak ma vytah technicku poruchu, ¢asto spésobuje nidzové situacie a je ovela drahsie
ho opravit, ako keby bola v minulosti riadne vykonavana jeho udrzba. RieSenie: Ak
inteligentny monitorovaci a diagnosticky softvér kontroluje Udaje v realnom case a
dokaze predvidat, mozno takto predist moznym technickym porucham uz dva dni
vopred!

Podpora pre MSP je nasledovna:

Existuje , Digitdlna stratégia 2025“. Ta stanovuje nasledujuce:

20 centier excelentnosti - jedno je venované remeselnym povolaniam

Vytvorenie Styroch 4.0 agentur MSP

Spustenie projektov, ako napriklad ,,go-digital“ (financovanie externych konzultantov)

PIné pokrytie Sirokopasmovym internetom (optickym) do roku 2025.
Planované su tieZz zodpovedajlce kroky, ktoré treba podniknut na drovni spolkovej krajiny
Severného Porynia-Vestfalska:

- Buducnost malych a strednych podnikov. Vedecky vybor parlamentu predlozil 21
odporucani v oblasti digitalizacie, ktoré su v sucasnosti vo faze planovania alebo
implementdcie

- Centrum excelentnosti pre remeselnikov v Severnom Poryni-Vestfalsku

Nemecka predndaska bola uzavretd dvoma délezitymi myslienkami.
Digitalizacia sa tyka nas vSetkych - ovplyviiuje nielen podnikatelsky, ale aj sukromny
Zivot.
Digitalizacia nie je sama osebe Ulohou - je to stdly proces.

Talianske skusenosti s digitalizaciou v oblasti MSP

Taliansko zastupovala odbornd organizacia Confartigianato Bergamo, ktora zhrnula skdsenosti
Talianska. Organizacia v Bergame je tretou najvaésou organizaciou v krajine, ktora spaja 13
000 podnikov a poskytuje mnozstvo tradi¢nych a inovativnych sluzieb.

Talianska organizdacia zhrnula svoje skusenosti a situdaciu v troch velkych bodoch.

Narodny plan talianskeho Priemyslu 4.0 bol vytvoreny ministerstvom pre hospodarsky rozvoj
a schvdleny zdkonom o rozpocte na rok 2017.

Taliansky narodny Priemysel 4.0 planuje kfuéové kroky:

— HYPER A SUPER ODPISY, ZNIZENIE HODNOTY
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Jej cielom je prostrednictvom zdanovania podporovat podniky, ktoré investuji do novych
investicnych prostriedkov, hmotného a nehmotného majetku (softvéru a informacnych
systémov), ktoré prispievaju k technologickej a digitalnej transformdcii vyrobnych procesov.

Vyznam vyrazu hyper odpis, zniZzenie hodnoty: z hladiska danovych ulav znamena 250%
nadhodnotenie na investovanie do novych hmotnych aktiv, nastrojov a technoldgii, ktoré
umoznuju konverziu na odvetvie Priemyslu 4.0, a to tak pre zakupené, ako aj prenajaté aktiva.

Vyznam vyrazu super odpis, znizenie hodnoty: z hladiska danovych ulav znamena 140%
nadhodnotenie na investovanie do novych, do novo nadobudnutych, alebo prenajatych
technickych prostriedkov.

— OPATRENIA TYKAJUCE SA INVESTICNEHO MAJETKU (NOVE SABATINI)

Opatrenie o investicnom majetku je uUlava poskytovand Ministerstvom pre hospodarsky
rozvoj, ktorého cielom je ulahéit pristup k podnikatelskym UGverom a zvysit
konkurencieschopnost vyrobného systému krajiny.

Podporuje investicie zamerané na nakup nasledujuceho:

* Stroje;

e Zariadenia;

* Instaldcie;

* Technické tovary pouZivané na vyrobu;
* Hardware;

* Softvér a digitalne technoldgie.

— PREVADZKA ZARUCNYCH FONDOV

Ulahcenie pristupu k finanénym zdrojom pre malé a stredné podniky poskytnutim Statnej
zaruky, ktora ¢asto nahradza skutocné zaruky podnikov.

— DANOVE VYHODY POSKYTOVANE NA VYSKUM A VYVO)

Pomaha stimulovat sikromné investicie do inovativnych procesov a produktov pre vyskum a
vyvoj a pre buduicu konkurencieschopnost podnikov.

Vsetky naklady spojené so zakladnym vyskumom, priemyselnym vyskumom a
experimentalnym vyvojom mozno odratat: prijimanie vysoko kvalifikovanych a technickych
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pracovnikov, vyskumné kontrakty s vysokymi Skolami, vyskumnymi dstavmi, startupmi a
inovativnymi malymi a strednymi podnikmi, odpisové zlavy na laboratérne vybavenie.

—DANOVE VYHODY u prijmov z vyuZivania du$evného vlastnictva

Zvysit atraktivnost talianskeho trhu pre dlhodobé narodné a zahrani¢né investicie tym, Ze na
zdanenie prijmov z pouZivania dusevného vlastnictva budu poskytnuté dariové vyhody.

Vdaka zdruzeniam malych a strednych podnikov su medzi dostupnymi, podporovanymi
nakladmi tiez nizke ndklady, ktoré sa skutocne vyskytuju v mensich podnikoch.

Dal$ie moZnosti statnej podpory

- NARODNY VOUCHER NA DIGITALIZACIU

Jednd sa o lahko pristupné opatrenie pre mikropodniky, malé a stredné podniky. Z fondu
podporovaného Ministerstvom pre hospodarsky rozvoj je pre tieto podniky k dispozicii
,voucher” v hodnote 10.000 euro, ktory moze byt pouZity pre digitalizaciu a technologicku
modernizaciu podnikovych procesov az do vysky 50% nakladov. Mbze byt pouZity na
obstaranie softvéru, hardvéru, alebo na zaplatenie odbornikov a konzultantov.

- PODPORA E-OBCHODU A VELTRHOV

Jedna sa o nevratnu dotaciu v hodnote 6.000 €, na pomoc podnikov v Lombardsku, ktorej
ciefom je poméct k platformam e-ebchodu, ako prileZitosti nového druhu dalSieho predaja, a
ktora sluzi ako voucher pre Ucast na veltrhoch v ciefovych krajinach.

Cielom opatrenia je vytvorit prilezitosti pre export malych podnikov a pomdct im pri vyuzivani
novych digitalnych nastrojov.

Toto je podpora regiénu Lombardsko.
Co robi podnikatelska organizacia?

1. Vytvéra uzly digitdlnej inovacie
- Confartigianato Uzol digitdlnej inovdcie je systém siete znalosti organizovany na
miestnej drovni, ktory pomdha ¢lenskym spolo¢nostiam bez ohladu na ich velkost a
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vedomosti vyuZivat digitdlne technoldgie pre ich podnikanie a zameriava sa na
dosiahnutie optimdlneho technologického horizontu.

- Cielom digitalneho inovaéného uzla je informovat podniky o novych technoldgiach a
ich Sirenie v sulade so stratégiou ndarodného Priemyslu 4.0. Taktiez zohladriuje aj ciele

narodnych usmerneni.

- SluZi v nasledujucich oblastiach:

o

O

(@]

O

o

Inovativne sluzby a konkurencieschopnost podnikov
Oblasti remesiel

Dariové poradenstvo a tctovnictvo

Skoliace sluzby

Vybavovanie tverov

2. BERGAMSKY PMI* INOVACNY UZOL

o

©)

Tento uzol koordinuje Obchodnd komora v Bergame. Nachadza sa v meste
Dalmine v provincii Bergamo v inkubatore s ndzvom POINT. Kltucové oblasti,
ktorymi sa zaobera:
= Vyskum a technoldgia
= Technologicky transfer
= |nkubdtor/Start Ups
= Univerzita
=  Kompetencné centrum
Inovacny uzol Bergamo:
= Strategicky okruh siete;
= Jeden z ndrodnych obchodnych kontaktnych miest;
= Externy partner kompetencnych centier.
Jednd sa o model ,spoluprdce” medzi Ucastnikmi SirSieho systému, ktory
zvySuje synergie medzi existujucimi a vytvaranymi struktdrami.
Aké su jeho ciele?
= Sirit poznatky, ktoré mozno ziskat z technoldgii Priemyslu 4.0;
= Skumanie digitdlnej zrelosti podnikov pomocou spolo¢ného modelu
sebahodnotenia, ktory poskytuju Digitdlne podnikatelské body;
= Podporovat a organizovat odbornu pripravu Specificki pre sektorovy /
vyrobny retazec;
= QOrientacia firiem na externé digitalne transformacné zariadenia, centrd
transferu technolégii a centra kompetencii;
Analyzovat vysledky prijatych opatreni na sebahodnotenie, aktualizovat
stratégie a v pripade potreby iniciovat napravné opatrenia.

! Project Management Institute
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Vplyv digitalizacie na MSP

1. Vyhody a pouzivatelia digitalizacie
Digitalizacia zahffia vyrobu a spracovanie objedndvok. Online asistencia zniZuje ¢as a
naklady na spravu zakaznikov a zaroven zniZuje ¢as vynaloZeny na rieSenie $kod a
namietok. Digitalizacia je motivujucim ndastrojom, najma pre mladych fudi.
PouZzivatelia digitalizacie:

o Velké spoloc¢nosti, ktoré mozu diverzifikovat moznosti digitalizacie vo viacerych
oblastiach spolo¢nosti, mézu rozsirit proces v celom vyrobnom retazci, zapojit
viac strojov a viac zamestnancov.

o Malé podniky, pre ktoré si moZnosti ovela obmedzenejsie, mdzu byt rovnako
ucinné.

Mozno bude potrebné, aby mlady a Specializovany zamestnanec sledoval procesy a
sledoval pocitacové aspekty procesu digitalizacie.

2. Problémy, ktoré treba vyriesit
Na vylepsSenie digitalizacie talianskych malych a strednych podnikov je potrebné
vyriesit niekolko otdzok. Su to:

% MSP Ccasto vykondvaju ,neformalne” inovacie a potvrdenie ndkladov,
potrebnych na ziskanie financovania inovacii je tazké;

¢V Taliansku ma iba 30% malych a strednych podnikov webovu stranku, takze je
priestor, ktory treba vyplnit (mnohé podniky pracuju v stavebnictve a ako
subdodavatelia niektorych dalsich podnikov);

¢ Nizka znalost cudzich jazykov, ¢o staZuje rozvoj medzindrodného obchodu
(elektronicky obchod, platformy);

¢ Priemerny vek vlastnikov firiem vo vyrobnych oblastiach je vysoky, ¢o odraza
nedostatok zaujmu o inoviacie;

¢ IKT spolo¢nosti ¢asto nemdzu podporovat podniky ktoré sua prilis malé a
nedokdZu inovovat;

PokraCovanie v odbornej priprave, vzdelavanie dospelych stdle nie je dostatocné,

pretoZe podnikatelia nemaju ¢as na vzdeldvanie (mladi ludia su digitalne zdatni, zatial

¢o veduci pracovnici su tradi¢ne orientovani).

4,

Stanovisko Eurdpskej asocidacie malych a strednych podnikov,
UEAPME

UEAPME je organizacia ochrany zaujmov zamestnavatelov na eurdpskej Urovni pre remeselné,
malé a stredné podniky. M4 67 Clenskych organizacii (narodné medziodvetvové aliancie a
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eurdpske profesijné zdruZenia). Predstavuje 12 miliénov podnikov v EU, zamestndvajucich 55

miliénov fudi v 34 krajindch. Je uznavanym eurdépskym socialnym partnerom. Stanovisko

UEAPME formuloval Luc Hendrickx, riaditel pre politiku podnikania a vonkajsie vztahy.

Stanovisko bolo zhrnuté do tychto hlavnych oblasti:

1. Digitalizacia priemyslu

Potrebna je rovnost prileZitosti: tradicné podniky sa musia lepsie zapojit

Pokial ide o digitalizaciu, je potreba inteligentnej regulacie, ktord je jednoducha a
zrozumitelna pre vsetkych a pre MSP nepredstavuje dalSie zataZenie. Musi mat
bezpecnu buduicnost a mala by byt zahrnuta do programu REFIT, ¢o je , Program
regulacnej vhodnosti a efektivnosti®.

Je mimoriadne doélezité vymienat si osvedcené postupy

U MSP je potrebné zvysit informovanost a organizacie MSP musia byt pouZzité ako
sprostredkovatelia a je potrebné zvysit ich kapacity

Organizacie MSP by mali byt lepsie zapojené aj do politickych diskusii
Digitalizacia je v skuto¢nosti reformou zru€nosti
Digitalizacia znamena digitalny obchod /e-commerce v SirSom zmysle

Mnohé malé a stredné podniky stale maju pocit, Ze ich to neovplyviiuje. V niektorych
krajinach sa to tyka az % hrubého domaceho produktu (HDP)

Tradi¢né obchodné modely sa zmenili -> konkurencieschopnost malych a strednych
podnikov bude zavisiet od toho, ako sa spolo¢nost dokaze prispdsobit neustalemu
technologickému rozvoju

Kupujuci vyhladavaju dalsie informacie o produktoch a sluzbach na webe, socidlnych
médiach, vyhladdvacoch. SU zvedavi, aké maju ostatni skusenosti; chcu vediet
Menia sa ocCakavania spotrebitelov - smerujeme k ekonomike 24/7, ekonomike
fungujuicej 24 hodin kazdy den v tyzdni

Niektoré skupiny maju velmi vysoké ocakavania a pre poskytovatela sluZieb je velmi
zloZitou ulohou splnit tieto o¢akavania. MSP by to mali brat do Uvahy, ale aj tie, ktoré
nevedia, alebo nechcu nasledovat tento vyvoj. Tento vyvoj si vyZzaduje opatrenia v
redlnom case.
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m. MSP mozu obstat len vtedy, ak dokazu ponuknut pridant hodnotu, udrziavat osobny

vztah a poskytovat personalizované sluzby.

2. Vztah medzi rodinnymi podnikmi a elektronickym obchodom

B Jednou z najddblezitejSich dilem prestupu je, Ze kazdy podnik je vaziiom vlastného

obchodného modelu. Investovali velmi vela do starého modelu, ktory je stale
lukrativny. Je tazké posudit Uspesnost nového modelu a rychlost zmeny. Musia
investovat do obchodného modelu, ktory je dnes stéle neisty a si¢asne musia stale
investovat aj do starého modelu. Casto je potrebné zriadit samostatné oddelenie
pre elektronicky obchod - to sa da dosiahnut len krok za krokom. Potrebna je
pomoc v ramci rodiny.

B Elektronicky obchod sdm o sebe neméze byt cielom

Elektronicky obchod vyZzaduje IT vykon a digitalne schopnosti, a to aj manazérov, aj u

zamestnancov. Elektronicky obchod je viac ako IT/technoldgia: znamena zaroven aj

logistiku, spravu zdkaznikov a komunikaciu. Zapojme svojich kolegov, pretoze casto

vnimaju elektronicky obchod ako hrozbu. Pom6Zme im zbavit sa tychto obav.

3. Sprava udajov

o Sprava udajov znamena nové rizika a zodpovednosti.
o Zabezpecenie pravnej istoty a zabrdnenie monopolu spolocnosti spravujucich

udaje je naliehavou prioritou, aby sa zabezpedil rovnaky pristup k udajom pre

vSetky zucéastnené strany.

V opacnom pripade bude mat monopolizacia Udajov negativny vplyv na vyvoj
hospodarstva vratane vyvoja novych podnikov.

Neexistuje zZziadna dohoda o tom, kto vlastni strojovo vygenerované neosobné
Udaje, pouZivanie udajov urcuju hlavne vSeobecné podmienky pouZivania.
Silnejsia vyjednavacia pozicia urcuje, kto mozZe a kto nemoze pouzivat udaje. To
je mimoriadne nevyhodné pre malé a stredné podniky a mbze predstavovat
riziko ich vylicenia z ekonomického vyuzivania udajov, ktoré boli nimi a inymi
vytvorené.

Zmluvnud slobodu by mali sprevadzat iniciativy podporujice spravodlivi
hospodarsku sutaz, ktoré umoznia vsetkym relevantnym stranam, a to aj
slabsim hra¢om, pristup k udajom.
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o Prijimanie $ablénovych zmluvnych podmienok méze sluzit ako usmernenie pri
navrhovani spravodlivych zmliv a zvysit rokovaciu schopnost slabsich stran a
pouzivatelov.

o Poziadavky na lokalizaciu udajov v Eurdpskej unii by sa mali odstranit, aby sa
vytvorili rovnaké podmienky pre podniky v EU.

o Pristup k udajom je rozhodujuci v niektorych oblastiach, ako suU opravy a
udrzba. Sektorové pristupy k najviac postihnutym sektorom moézu byt rieSenim,
ak z posudenia trhu vyplyva, Ze nie je potrebny horizontdlny legislativny
pristup.

4. Kybernetickd bezpeénost

Niektoré fakty a pristup MSP:

Vsetky ucty YAHOO (3 mld.) boli v roku 2013 naburané hackermi ...
Z fldmskych miest ma kazdé 5. zranitelné webové stranky (digitdlne okno)
Clanok “The Guardian”, podla ktorého bola napadnuta Deloitte

Mikro, gps alebo wifi pripojenia je mozné aktivovat vzdialene bez toho, aby sme o
tom vedeli

Europol: v minulom roku unikli 2 miliardy dokumentov o ob¢anoch

Podla prieskumu v Nemecku zo Styroch stredne velkych podnikov jeden uzZ utrpel
straty z dévodu utokov hackerov.

Utoky WannaCry maju tie pozitivne ucinky: vyvolali globdlny budi¢ek, celosvetovd
hrozba zvySuje povedomie.

Na jednej strane by mali byt MSP podporované, aby vyuzZili prileZitosti, ktoré
ponuka digitalny vyvoj, kedZe zaostavaju. Na druhej strane si musia byt vedomé
rychlo a stale sa meniacich bezpeénostnych rizik.

Kyberneticka bezpecnost sa tyka kazdého: velkych aj malych spolo¢nosti, verejnych
organov. MSP su najslabim ¢lankom: musia byt podporované. UpInd ochrana totiz
neexistuje, pretoze by sme uz nemohli pouzivat nase pocitace.

Problémy, ktorym ¢elia malé podniky, su nasledujuce:
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Digitalizacia je pre nich novd a neznama. MSP nemaju oddelenia IT. Riziko velmi

podcenuju! KedZe Cyber risk nie je viditelny, nie je pre priemerného podnikatela

hmatatelny: ,Otvorené dvere” nie su viditelné.

Podnikatelia su zvyknuti spoliehat sa na skusenosti, ktoré uz ziskali, zatial ¢o v
digitalizovanom svete sa musia pozerat do buducnosti.

Malé podniky pdsobia v mnohych profesiach, a takze ich profesiondlne problémy
su velmi réznorodé.

Aj pre najmensie podniky komercéna Spiondz predstavuje narastajuci problém.
Mnohi spomedzi nich uz boli napadnuti, ale ani o tom nevedia.

Ti, ktori boli napadnuti, o tom nehovoria: obavaju sa a straty imidZu, prestize.

Dal$im a stvisiacim problémom je organizécia ochrany Gdajov. Tomuto by mohlo dat novy

impulz nové nariadenie o GDPR, o ochrane udajov, ktoré bude od spoloc¢nosti vyZzadovat, aby

oznamili pocitacovu trestnud ¢innost regulacnym organom a dotknutym osobam.

Insecam: Problém s bezpecnostnymi kamerami je tiez nevyrieseny, doélezitd uloha
predajcov hardvéru je, aby boli kupujuci riadne informovani: existuje potreba
objektivnych informacii.

Chybaju znalosti riadenia IT, aby sa predislo rizikam.
Potrebné je vyvinut koordinované opatrenia na trovni EU a mimo nej

Clenské $taty by mali zvaZit zavedenie U&innej$ich mechanizmov podavania sprav

o podvodoch. Kanaly online spravy umozriuju obetiam hlasit zlo¢in bez toho, aby
sa museli stretavat s miestnou policiou.

Organy ¢inné v trestnom konani by mali nadalej rozvijat, zdielat a Sirit vedomosti o
tom, ako odhalit, vyhladat, sledovat a zachytit rizika pocitacovej bezpecnosti. (Ako
rozliSovat a rozpoznat falosné e-maily: dobré postupy!!)

Verejné organy by mali zaviest véasné kontakty so sukromnym sektorom, hladat
rieSenia a informovat aj MSP.

Zvysit povedomie vo&i MSP, neutrdlne objektivne informacie: tu ma ulohu aj EU;
existuje potreba budovania kapacit v ¢lenskych zdruZeniach v tejto oblasti.

Digitalne zruénosti pre MSP
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Aké digitalne schopnosti musia MSP zvladnut a aky je aktualny stav v tejto oblasti?

Je

MSP si potrebuju osvojit digitalne kompetencie. 44% Eurdpanov nema zdakladné
digitdlne zrucnosti (na zadklade udajov DESI - Indexu digitdlnej ekonomiky a
spolocnosti).

Kltcové zrucnosti potrebné k vyuZitiu moznosti, ktoré ponuka digitadlna spolo¢nost sa
pohybuju od zadkladnych uZivatelskych zruénosti, ktoré umoznuju ludom komunikovat
s internetom a pouZivat digitdlne produkty a sluzby, aZ po pokrocilé zruénosti, ktoré
umoznuju podnikom vyuZivat technoldgie pre vyssiu produktivitu a hospodarsky rast.

Digitalne zruénosti su kluCové pre hospodarstvo, inovacie, rast a vytvaranie
pracovnych miest.

Rozmanitost MSP - vyZaduje si diverzifikovany pristup.
MSP casto vyuzivaju a nakupuju sluzby IT: kompetencie tak su okamzite k dispozicii

potrebné identifikovat potreby digitdlnych zrucnosti pre zamestnanecké skupiny a

prispdsobit uc¢ebné osnovy odbornej pripravy a odbornej pripravy pre dospelych:

Sucasne existuju dva druhy vplyvu: vytvdranie novych pracovnych miest a dalSie
pretrvavanie tradi¢nych profesii.

Digitalna gramotnost musi byt realizovana z Urovne zakladnej skoly na vsetky Urovne
vzdelavania

Skolenia ucitelov a trénerov a nepretriity profesiondlny rozvoj by sa mali
zodpovedajucim spésobom upravit.

Digitalne kompetencie su uz zahrnuté v odporucéani Eurépskeho parlamentu a rady z
roku 2006 o kltcovych kompetenciach pre celoZivotné vzdelavanie... (2006/962 / ES)

Nie je vela ¢asu na to, aby tieto zmeny boli vykonané, preto ich treba vykonat s
okamZitou naliehavostou!

Pri navrhovani digitalnych zru¢nosti su 4 klucové spravy:

Nutné je eliminovat deficit Skoleni, pretoze nedostatok zru¢nosti ma negativny vplyv
na rast a tvorbu pracovnych miest (pozri vysledky barometra remeselnych a malych a
strednych podnikov, oktéber 2017)
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B Rychlym technologickym zmenam je treba sa rychlo prispbsobit, investovat do
nepretrzitého vzdelavania, rekvalifikacie na digitdlne a ekologické zru¢nosti.

B Malo by sa uprednostnit odborné vzdelavanie, vzdeldvanie na pracovisku a praktické
vzdelavanie.

B Pri vytvarani vzdelavacich kurzov by sa malo brat do uvahy, Ze digitalizacia verejnej
spravy vyzaduje od podnikov okamzité digitdlne zruénosti. Toto vytvara prekazku,
pretoze jednotlivé organy prejdu k vyhradnej elektronickej sprave s okamzitym
Ucinkom.

Pre ,inteligentny priemysel” je potrebnd reguldcia poskytujica budicnost a inovéaciu

B Legislativa len tazko dokaze sledovat technologicky pokrok

B Je potrebny novy legislativny pristup. Musi byt pruznd a reagovat len na skutocné
potreby. Potrebné je uplatriovat princip ,,Najprv mysli v malom!“ a technologicku
neutralitu. Zdkonodarca sa nemdze zaviazat ku konkrétnej globalnej spolo¢nosti.

B Vytvorenie Big Data, s prepojenim systémov: je potrebné prehodnotit/preskimat
pravidld zodpovednosti.

B MSP potrebuju podporu a mentorstvo na pochopenie rizik (kybernetické) bezpecnosti,
dovernosti a ochrany Udajov a suvisiacich rieSeni a pre zavedenie potrebnych krokov.

Vypracovanie Standardov ,inteligentného priemyslu”

B Otvorené Standardy su potrebné na to, aby sa zabrdnilo dominantnému postaveniu na
trhu a zavislostiam;

B Zachovanie otvorenosti a podpora spoluprace medzi uc¢astnikmi trhu, najma pre MSP,
ktoré nie st finan¢éne schopné vypracovat standardy;

B Spolocny a koordinovany pristup tvorcov politickych rozhodnuti a zastupcov priemyslu
je na globalizovanom trhu nesmierne doélezity z hladiska budiceho eurdpskeho
Standardizaéného planu a posilnenie  konkurencieschopnosti  eurdpskeho
hospodarstva.

B Potrebné je podporovat programy na podporu zrychlenia vyvoja noriem a tym
prispievat k plynulému fungovaniu systémov, mechanizmov a procesov zalozenych na
informaénych a komunika¢nych technolégiach.
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Digitalizacia priemyslu

Potrebna je rovnost prileZitosti: tradicné podniky je treba lepsie zapojit do procesov

Je potrebna inteligentnd reguldcia, ktord je jednoducha a jasnd pre vsetky strany bez
toho, aby MSP museli znasat dalSie zataZenie; musi si byt pre buddcnost ista a mala by
byt zahrnuta do programu REFIT.

Prostrednictvom Uucelného a efektivneho regulacného programu (REFIT) chce Komisia

evve

zabezpetit, aby pravne predpisy EU boli Gcinné a efektivne a vyZzadovali si ¢o najniz3ie naklady

pre ob&anov a podniky v EU. Cielom REFIT je zjednodusit pravne predpisy EU. V budicnosti je

to velmi dolezité:

Vzajomna vymena dobrych postupov

Jednou z najdélezitejsich uloh je zvysit informovanost malych a strednych podnikov. Je
potrebné sa pri tom ovela viac opierat o sprostredkovatelské organizacie malych a
strednych podnikov a podporovat budovanie ich kapacit. (Zivotny cyklus/sektor)

LepSie zapojenie organizacii MSP do politickej diskusie

Reforma odbornych zrué¢nosti

Webové stranky obsahujuce viac dolezitych informacii

Uznesenia UEAPME o jednotnom digitalnom trhu:
http://www.ueapme.com/spip.php?rubrique229

“CloudingSMEs : Biela kniha - Sihrnné a odporucané opatrenia pre Komisiu EU a
verejné organy, poskytovatelov sluzieb cloud a malé a stredné podniky”:
http://www.cloudingsmes.eu/wordpress/wp-
content/uploads/2015/10/CloudingSMEs-WhitepaperV6final2.pdf

”,

“CloudingSMEs : Biela kniha - PouZivajme cloud, budme konkurencieschopni
http://www.cloudingsmes.eu/wordpress/wp-
content/uploads/2015/08/CloudingSMEs-WP5-WhitePaper-being competitive.pdf

Uznesenie UEAPME “Budovanie eurépskej datovej
ekonomiky”:http://www.ueapme.com/IMG/pdf/UEAPME position on Building the

European Data Economy.pdf
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B CloudingSMEs: http://www.cloudingsmes.eu/

5.
Vyhlasenie organizacii MSP v krajindach V4 v Budapesti, 25. - 26.
januara, na ll. regionalnom digitalnom summite

Organizacie krajin V4 sa zuc¢astnili workshopu, ktory sa uskutocnil v Budapesti 25. janudra 2018
na Il. regiondlnom digitdlnom summite a bol podporeny Ministerstvom narodného
hospodarstva. Na tejto konferencii boli diskutované na najvyssej vladnej urovni problémy
digitalizacie a robotizacie, financné systémy slGziace si¢asnym procesom. Aj skdsenosti z tejto
konferencie budd potom méct vyuZivat organizacie MSP krajin V4 pre svoje ¢lenstvo.

Pri prilezitosti tohto velkého medzindrodného stretnutia, organizdcie malych a strednych
podnikov v krajindch V4 formulovali spolo¢né vyhlasenie o celej téme. Toto vyhladsenie znie
takto:

Vyhlasenie organizacii MSP v krajinach V4 na Il. regionalnom digitalnom summite

V Madarsku je podla udajov Statistickej ro¢enky 90% podnikov mikropodnikom s poctom
zamestnancov do 10 0s6b a 90% mikropodnikov su podniky disponujice menej ako 4 osobami.
Podiely su podobné aj v inych krajinach V4. Preto bolo potrebné preskimat efekty a ulohy
priemyslu 4.0, digitalizacie a robotizacie aj z hladiska tychto podnikov.

IPOSZ v ramci projektu, ktory ziskal od Vysehradského fondu, usporiadal 17. novembra 2017
v Budapesti medzindarodnu konferenciu, na ktorej boli pritomni vedulci zastupcovia
remeselnych organizacii Vysehradskej skupiny a zastupcovia veducich nemeckych a
talianskych remeselnych Zivnosti. Na stretnuti sa zuc&astnil aj riaditel Eurdpskej asociacie
zivnostnikov a malych a strednych podnikov, UEAPME, zastupcovia hlavnych oddeleni
ministerstva narodného hospodarstva a ministerstva zahrani¢ného hospodarstva a
zahraniénych veci, zastupcovia Federdcie IT podnikov, zdstupcovia institucii odbornej pripravy
a akademicki pracovnici.

Pred konferenciou, MSP organizacie z krajin V4 zhromazdili na dotaznikoch nazory malych
podnikov. Dotazniky hladali odpovede na otazky o tom, ¢o tieto podniky rozumeju pod
pojmom digitalizacia, ¢i uZ ju pouZivaju a ¢i ju povaZuju za doélezitu. Skumali sme aj to, Ci
podniky poznaju ndrodné stratégie priemyslu 4.0, ¢i uZ o nej poculi a ako v tejto suvislosti vidia
systém poskytovania sluzieb a financovania.

Hlavné zistenia tejto konferencie mozno zhrnut takto:

Najdélezitejsim nazorom je, Ze digitalizacia nie je moZnostou, ale je nezvratnym procesom.
Vsetci si toho boli vedomi, ale doslo k rozdeleniu nazorov na rozsah, v akom by bola pre malé
podniky potrebna. Rozhodujucim nazorom bolo to, Ze je zavisla od druhu profesie. Existuju
profesie, ktoré sa bez nej nezaobidu, ale aj profesie, ktoré su viac spojené s fyzickou pracou,
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kde je menej potrebnda. Trendy vSak naznacuju, Ze tento proces, digitalizacia a robotika, vSetky
odtiene technickych inovdcii, sa zaradia do vSetkych oblasti Zivota. Niektoré profesie zaniknu,
avsak s neuveritelnou rychlostou sa zaroven objavia nové profesie. TakZe v buducnosti by
digitalnymi zruénostami mali disponovat vsetci.

Na digitalizaciu arobotizaciu sa nemdzu ani malé podniky pozerat ako na problém,
predstavuje pre nich aj prileZitost.

Malé podniky trpia znaénym nedostatkom informacii o celkovom priebehu tohto procesu.
Preto potrebuju nepretrzité a rozsiahle informacie o tom, ¢o tieto procesy budd znamenat
pre podniky.

NajdolezZitejsie nastroje Priemyslu 4.0, digitalizacia a robotizacia, budd ovplyvriovat jednotlivé
obchodné spolocnosti, podniky do takej miery, Ze aj podniky a organizacie, ktoré ich
zastupuju sa budi musiet tym nepretriite zaoberat.

Nedostatok informdcii tiez znamena, Ze malé podniky v tychto krajinach maja malé alebo
Ziadne znalosti o narodnych stratégiach Priemyslu 4.0 a ich ddsledkoch pre nich. Z toho
mozno vyvodit dva zavery; na jednej strane neustdle musia byt lepsie oboznameni s
narodnymi stratégiami, na druhej strane aj narodné stratégie musia venovat vacsiu
pozornost mikropodnikom, rodinnym a malym podnikom, ktoré zohravajui rozhodujtcu
ulohu v hospodarstve. Profesionalne organizacie s narodnou sietou by sa mali viac zapajat
do tohto procesu informovanosti.

V mnohych krajinach existuju platformy, ale prevazne na urovni velkych podnikov. Navrhuje
sa zriadenie platforiem pre mikropodniky, rodinné a malé podniky alebo ich sekciondlne
priradenie k existujicim velkopodnikovym platformam.

KedZe sektor malych podnikov poskytuje najmenej 50% zamestnanosti vo vsetkych krajinach,
bola velka diskusia o vplyve robotizacie na zamestnanost. Podla nazorov z vyspelych krajin,
digitalizacia vytvdra pracovné miesta, ale ocakava sa, Ze dvakrat viac pracovnych miest
prestane existovat. Organizécie v krajinach V4 sa zhodli v nazore, Ze vyssie spominany proces
a rastuci nedostatok pracovnej sily su sicasne pritomné. Bol sformulovany aj nazor, Ze bez
ohladu nato, ako je robotika ddlezita a rychla, bude vela sluzieb, hlavne viazanych k fyzickej
praci a uspokojeniu potrieb obyvatel'stva, opravam, instalacnym pracam, ktoré v najblizSich
troch desatrodiach budu este uréite potrebné.

Ucastnici sa zhodli na tom, Zze odborna priprava zohrava velmi délezita ulohu pri rieseni
problémov.

Jednym z najdolezitejSich faktorov pre malé podniky je to, Ze digitalizdcia ma vaine
bezpecnostné hrozby, ktoré neustale rastu. Toto stanovisko zdoraznil aj Eurépsky zvaz MSP,
UEAPME. Najmi pre malé spoloénosti bude tazké aplikovat metédy ochrany a vynakladat
naklady a tiez spifat standardy, ktoré sa maji zavadzat nepretrzite. Najma vtedy, ked' tieto
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ustanovenia nezohladniuju najdolezitejSie vyhlasenie Zakona o malych a strednych
podnikoch (Small Business Act), Ze ,,Najprv mysli v malom!“.

Ucastnici sa zhodli na tom, Ze spolupriaca medzi organizaciami v krajindch V4 musi
pokradovat a rozSirovat sa v procese implementacie priemyslu 4.0. Okrem rozsirenia
narodnych stratégii, by pri tvorbe zakonov a nariadeni pre tuto kategériu podnikatelov bola
potrebna takzvana pozitivna diskriminacia.

Budapest, 25. janudra 2018

Cesko Pol'sko
Asociace malych a stfednich podniku a Zwiazek Rzemiosla Polskiego (ZRP),
Zivnostnik CR (AMSP CR), Polish Craft Association

Association of Small and Medium-Sized
Entreprises and Crafts of the Czech Republic

Mad‘arsko Slovensko

Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége (IPOSZ), Slovensky Zivnostensky zvaz (SZZ),
Hungarian Association of Craftsmen's Slovak Craft Industry Federation
Corporations
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